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CariTuLo |

DisPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Caderno de Encargos
1. O Caderno de Encargos contém as clausulas a incluir no Contrato de Concessado de exploracao
do servico publico de transporte regular com embarcacdes de passageiros entre Fuzeta e Praia
Fuzeta Mar (llha da Armona), a celebrar na sequéncia da adjudicacdo a efetuar pelo Municipio

de Olhdao no ambito do presente Concurso.

2. 0O Caderno de Encargos é ainda composto pelo Anexo | relativo a Planta de localizacdo trajeto da
carreira entre a Fuzeta e a praia da Fuzeta Mar (llha da Armona), Anexo Il relativo ao
Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato e Anexo Il relativo a Informag¢dao Minima a

Concorrentes.

Clausula 2.2
DefinigGes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, sempre que iniciados por maiuscula, e salvo se do

contexto resultar claramente sentido diferente, os termos abaixo indicados terdo os seguintes

significados:

a) Contrato de Concessdo: o contrato de concessdo de exploragdo do servico de transporte
regular com embarcagGes de passageiros entre a Fuzeta e a praia da Fuzeta Mar (llha da
Armona), a celebrar na sequéncia da adjudicagdo a efetuar pelo Municipio de Olhdo no

ambito do presente Concurso;

b) Caderno de Encargos: o presente documento, com o conteudo indicado na clausula 1.2, do

qual faz parte integrante o seu Anexo |1l e lll;
c) Concedente: Municipio de Olhdo;

d) Concessionaria: o/a concorrente cuja proposta tenha sido objeto de decisdo de adjudicagdo

por parte da Concedente;
e) Concurso: o procedimento a que se refere o presente Caderno de Encargos;

f) Partes: a Concedente e a Concessionaria.
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Clausula 3.2

Epigrafes e RemissoGes

As epigrafes utilizadas no presente Caderno de Encargos foram incluidas por razdes de mera
conveniéncia, ndo fazendo parte da regulamentacdo aplicavel as relagGes contratuais deles
emergentes, nem constituindo suporte para a interpretacao ou integra¢do do presente Caderno
de Encargos.

As remissdes ao longo do presente Caderno de Encargos para cldusulas ou alineas sao efetuadas

por referéncia ao presente Caderno de Encargos, salvo se do contexto resultar sentido diferente.

CariTuLo Il

DisPOSICOES POR QUE SE REGE A CONCESSAO

Clausula 4.2
Contrato de Concessao

O Contrato de Concessao é celebrado por escrito.

O Contrato de Concessdo é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus Anexos.
O Contrato de Concessdo a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos e o seu Anexo |, Il e lll;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Concessionaria.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pela Concessionaria nos

termos do disposto no artigo 101.2 desse Cédigo.

Caso se verifique uma das situagdes descritas no n.2 1 do artigo 95.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na redacdo dada pelo

Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, fica dispensada a redugdo do contrato a escrito.
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Clausula 5.2
Obrigac¢oes da Concessionaria

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel e no caderno de encargos,
decorre para a Concessiondria a obrigacdo de recorrer a todos os meios necessdrios e
adequados, nomeadamente humanos, materiais e outros, para providenciar a prestacdo
pretendida pela Concedente, com as caracteristicas e especificagcdes previstas neste caderno de
encargos e nos prazos previstos ou acordados entre as partes, tudo por forma a garantir o

integral cumprimento e a qualidade da prestacao objeto do procedimento.

A Concessionaria esta obrigado a assegurar, no minimo, a garantia dos servicos legalmente
prevista, sem prejuizo da apresentacdo, na proposta adjudicada, de melhores condi¢Ges de

garantia para o Municipio.

A Concessionadria, enquanto permanecer o risco de contdgio face ao COVID19, fica obrigado ao
cumprimento das regras de seguranga, higienizagdo, distanciamento e etiqueta respiratdria
impostos pela DGS e pelo Municipio, em cada contacto que tiver com os servigos municipais, de

forma a salvaguardar a seguranca e saude de todos.

A Concessionaria é também responsavel, perante a Concedente, pelos atos praticados por todas
as pessoas que no ambito do contrato a celebrar, exercam funcdes por sua conta, considerando-

se para esse efeito como 6rgdos ou agentes do proprio prestador de servicos.

Clausula 6.2
Dever de sigilo e confidencialidade e prote¢ao de dados pessoais

A Concessionaria esta vinculada ao dever de sigilo, termos em que garante o seu sigilo e o do
pessoal a seu cargo relativamente a informagdes ou documentagdo, técnica, financeira ou outra,
relativa ao Municipio de Olhdo, de que venha a ter conhecimento em fun¢ao do contrato, dever

este que perdura além do prazo estipulado para a presente prestagao.

A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

e exclusivamente a execu¢do do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo a informac¢do e a documentagdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obteng¢do pela Concessiondria ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo legalmente estipulado a contar do
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cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

5. A Concessionaria fica, expressamente, vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizacao
de quaisquer dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execucdo do
contrato, nos termos do disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Concelho de 27 de abril de 2016 e demais legislagdo complementar, abstendo-se de qualquer
uso fora deste contexto, quer em beneficio prdprio, quer de terceiro, independentemente dos
fins, dever este que abrange a totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos a

Concessao.

6. A Concessionadria, obriga-se ainda, nos termos do disposto na Lei de Protecdo de Dados Pessoais,

a:
a. Cumprir o disposto na legislacdo portuguesa em vigor sobre protecao de dados pessoais;

b. Guardar sigilo profissional sobre a informagdo obtida no ambito do contrato, nos termos do

disposto na Lei de Protegdo de Dados Pessoais;

c. Adotar todas as medidas, de cardter técnico e organizativo, necessdrias e adequadas a
garantir a seguranca da informacdo obtida no ambito do contrato, de modo a salvaguardar
a informacdo contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a

difusdo ou acesso ndo autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

7. A Concessionadria é responsavel perante o Municipio de Olhdo por todos e quaisquer prejuizos
que esta venha a sofrer decorrentes do incumprimento, culposo ou negligente, das obrigacGes

assumidas na presente clausula.

CapiTuro Il

OBJETO CONTRATUAL

Clausula 7.2
Objeto da Concessao
1. A Concessdo tem por objeto a exploragdo regular e continua do servigo de transportes com
embarcagdes de passageiros na carreira entre o cais da Fuzeta e o cais da Praia da Fuzeta Mar
(Ilha da Armona) na area de jurisdicdo da Concedente, na Vila da Fuzeta - Unido de Freguesias

de Moncarapacho e Fuzeta, Municipio de Olh3o.

2. Integram ainda o objeto da Concessdo as atividades de manutencdo e conservacdo dos bens

moveis e imoveis afetos a Concessdo.
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Clausula 8.2
Natureza da Concessao

1. A Concessdo de servigo publico é em regime de exclusivo.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, a Concessionaria detém, no ambito territorial da
Concessao definido na cldusula anterior, o exclusivo da exploragao de carreiras de transportes
coletivos com embarcacgGes de passageiros, de forma a acautelar a regularidade e a continuidade
do servico, podendo exercer a atividade, na mesma area, outros operadores devidamente

licenciados ou registados nos termos dos regimes aplicdveis, nas seguintes modalidades:
a) Transportes ndo regulares que revistam caracteristicas exclusivamente turisticas;
b) Transporte de mercadorias e outros bens.

3. O exclusivo obriga a Concessiondria a satisfazer em boas condi¢des as necessidades do trafego

normal.

4. Os terminais portudrios de passageiros das carreiras podem ser utilizados por embarcacdes de
operadores devidamente licenciados para o efeito, conforme estabelecido no n.2 1, e com

respeito pelas regras de acostagem estabelecidas no respetivo regulamento de exploracao.

Clausula 9.2
Prego Contratual

Pela prestacdo objeto de procedimento, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des
constantes do presente Caderno de encargos, a Concessionaria deve pagar ao Concedente, o prego
anual e total da prestacdo conforme preco contratual, acrescido da percentagem que ficar definida,
igual ou superior a 5% sobre o valor das receitas que arrecadar com a exploragdo da concessdo, em

cada trimestre.

Clausula 10.2
Regime do risco
1. A Concessionaria assume expressa, integral e exclusivamente a responsabilidade pelos riscos

inerentes a Concessdo durante o prazo da sua duracgdo.

2.  Em caso de duvida sobre a limitacdo ou reparticdo do risco da Concessiondria, considera-se que

o risco corre integralmente por conta desta.

10
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Clausula 11.2
Financiamento

1. A Concessionaria é responsavel pela obtencdo dos financiamentos necessarios ao
desenvolvimento de todas as atividades que integram o objeto da Concessdo, de forma a

cumprir cabal e pontualmente todas as obrigacdes estabelecidas pelo presente Contrato.

2. Com vista a obtengao dos financiamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades
concedidas, a Concessiondria pode contrair empréstimos, prestar garantias e celebrar com as
entidades financiadoras os demais atos e contratos que consubstanciam as relacdes juridicas de

financiamento.

3. N3o sdo oponiveis a Concedente quaisquer exce¢des ou meios de defesa que resultem das

relagdes contratuais estabelecidas pela Concessionaria nos termos do nimero anterior.

CariTuLo IV

DURAGCAO DA CONCESSAO

Clausula 12.2
Prazo da Concessao

A Concessdo terd o prazo de 10 (dez) anos, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que devam

perdurar para além desse prazo.

Clausula 13.2
Inicio da exploragao das carreiras

1. A prestacdo pretendida, com as carateristicas e especificagdes previstas neste Caderno de

Encargos tem inicio no dia seguinte a data de celebrac¢do do contrato.

2. Por motivo justificado e aceite pela Concedente, podera o prazo referido no nimero anterior ser

prorrogado.

CariTuLo V

CONCESSIONARIA

Clausula 14.2

Sede, forma e capital social

A Concessiondria deve manter, ao longo de todo o periodo de duracdo da concessdo, a sua sede em

11
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Portugal e a forma de sociedade comercial, regulada pela legislacdo portuguesa em vigor.

Clausula 15.2
Estrutura acionista da Concessiondria
1. A estrutura acionista da Concessionaria sera composta unicamente pelo adjudicatario.

2. Qualquer alteracdo ao contrato de sociedade da Concessiondria depende de prévia autorizacdo

escrita da Concedente.
3. Asac0es representativas do capital social da Concessionaria sdo obrigatoriamente nominativas.

4. Serdo nulas e de nenhum efeito as transmissdes de acdes da Concessiondria efetuadas em
violagdo do disposto no contrato ou nos estatutos, e a Concessionaria fica obrigada a nao
reconhecer, para qualquer efeito, a qualidade de acionista a qualquer entidade que adquira ou

possua agGes representativas do seu capital em consequéncia dessas transmissoes.

5. Consideram-se acGes, para os efeitos previstos na presente cldusula, quaisquer participaces no

capital social da Concessionaria, tituladas ou nao.

6. As autorizagdes da Concedente previstas na presente clausula consideram-se tacitamente
concedidas se nao foram recusadas, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do

respetivo pedido.

Clausula 16.2
Outras atividades

1. A Concessionaria terd que possuir um CAE principal relacionado com a atividade de transporte
de passageiros por vias navegdveis interiores, independentemente de poder prosseguir outras

atividades acessdrias caso seja expressamente autorizado pela Concedente.

Clausula 17.2

Obrigacoes e responsabilidades gerais da Concessionaria
1. A Concessiondria obriga-se a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que

sejam necessarios e adequados a exploragdo das carreiras, bem como ao estabelecimento do

sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

2. As atividades subjacentes a Concessdo devem ser desenvolvidas pela Concessionaria no estrito
respeito do Contrato de Concessdo e em conformidade com as normas legais e regulamentares

aplicaveis.
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A Concessiondria é inteiramente responsdavel pelos prejuizos ou danos causados a terceiros, por
si, pelo seu pessoal ou por terceiros agindo por sua conta, no ambito do exercicio das atividades

que integram a Concessao.

A Concessiondria fica obrigada a adotar medidas e a instalar equipamentos de prevencao e
combate de incéndios, acidentes pessoais e poluicao, bem como a assegurar a contratacao das
apodlices de seguro necessarias a cobertura dos riscos inerentes as embarcagdes e instalagdes e

equipamentos a utilizar.

A Concessionadria é responsavel pelo preenchimento de todos os requisitos oficiais necessarios

ao desenvolvimento da atividade.

A Concessionaria estd vinculada ao cumprimento de toda a legislacdo aplicdvel em matéria de
higiene, seguranca e saude no trabalho e demais legislacdo laboral relativamente ao pessoal, das

embarcacdes e de cais, que afete a exploracdo das carreiras.

A Concessiondria estd obrigada ao cumprimento das obrigacdes relativas ao livro de
reclamagoes, no formato fisico (a disponibilizar na bilheteira) e eletrénico, nos termos do
Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, com as alteracBes subsequentes, sendo a

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) a entidade reguladora do setor.

Sem prejuizo do previsto no n.2 4 da clausula 25.2 e do n.2 1 da clausula 29.2, a Concessiondria
obriga-se, durante a vigéncia do Contrato de Concessdo e a expensas suas, a manter os bens
moveis e imoveis afetos a Concessdao em bom estado de conservacdo e perfeitas condicdes de
utilizacdo e de seguranga, diligenciando para que os mesmos satisfagam plena e

permanentemente os fins a que se destinam.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Concessiondria fica, em especial, obrigada a:

a) Manter, por sua conta e risco, em permanente estado de funcionamento, de conservagdo
e de seguranca, até ao termo da concessdo, todos os bens mdveis e imdveis afetos a
Concessdo, obrigando-se a substitui-los sempre que, por desgaste, por avaria ou por
obsolescéncia, se mostrem inadequados ou desnecessarios aos fins a que se destinam;

b) Realizar todas as obras de reparacdo e de conservagdo decorrentes da normal utilizagdo dos
bens afetos a Concessdo, devendo assegurar a permanéncia destes bens em boas condicbes
de exploragdo;

c) Realizar todos os investimentos de substituicdo dos bens afetos a Concessdo que sejam
necessarios ou convenientes de acordo com a vida util desses mesmos bens, as boas
praticas e o cumprimento dos padrdes de qualidade, de seguranga e de comodidade a que

se referem o nimero seguinte.
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Clausula 18.2

Taxas a pagar a Concedente

A Concessionaria obriga-se a gerir em nome préprio e sob a sua responsabilidade o servico
concessionado, objeto do presente contrato, durante o periodo previsto na cladusula 12.2, sendo
seus os resultados financeiros dessa gestao.

Como contrapartida financeira pela utilizacdo das infraestruturas disponibilizadas pela
Concedente, é devida pela Concessionadria a taxa anual fixa constante da proposta adjudicada,
gue ndo pode ser inferior a 10.000,00 €.

A taxa referida no niumero anterior é atualizada anualmente de acordo com a evolugdo do indice
de pregos no consumidor no ano anterior, sempre que positiva.

A Concessionaria obriga-se ainda a pagar a Concedente a taxa trimestral varidvel constante da
proposta adjudicada, que ndo pode ser inferior a 5% da receita arrecadada trimestralmente com
a venda de titulos de transporte.

As taxas mencionadas nos nimeros anteriores serdo cobradas apds o inicio da exploracdo, nos

seguintes termos:

a) A taxa referida no n.2 1 deve ser paga até ao fim de cada semestre do ano, o valor de 50%

do respetivo ano;

b) A taxa referida no n.2 3 deve ser paga até 30 (trinta) dias apds o fim do trimestre a que

respeita.

“Em caso de discordancia por parte do Municipio de Olhdo, quanto aos valores indicados nas
listagens de faturagdo, ou outros elementos que dela conste, deve este comunicar a
Concessionaria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova listagem.)

A falta de pagamento das taxas devidas dentro do prazo estipulado, para além de constituir
fundamento de resolucdo do Contrato de Concessdo, implica o pagamento dos respetivos juros

de mora a taxa legal em vigor.

Clausula 19.2

Direitos e obrigagdes da Concedente

O pagamento do preco, nos termos previstos na clausula anterior, é uma obrigacdo da
Concessionaria, de acordo com os precos unitarios correspondentes, nos termos da proposta

adjudicada.
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Caso se verifique incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por parte da
Concessionaria sera notificado do facto o prdprio ou seu representante.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o Concedente reserva-se o direito de exigir da
Concessionadria alteragdes, no todo ou em parte, daquilo que for prestado indevidamente e nao
esteja de acordo com as clausulas contratuais.

E direito do Municipio de Olhdo comunicar ao representante da Concessiondria toda a anomalia

verificada no fornecimento objeto do procedimento.

Clausula 20.2
Ambiente

No exercicio da atividade a Concessionaria deve adotar procedimentos que previnam ou
minimizem quaisquer riscos de poluicao, designadamente:
a) Cumprir e fazer cumprir as normas e regulamentos em vigor para a salvaguarda e protecdo

do meio ambiente;

b) Participar imediatamente a Concedente e as entidades competentes em razdo da matéria
guaisquer ocorréncias anémalas de natureza poluente ou com efeitos negativos sobre o

meio ambiente.

A Concessionaria fica obrigado a tomar todas as medidas e providéncias necessarias, através de
um programa de gestdo ambiental, para evitar danos ambientais e a garantir a recuperacao de
eventuais danos ambientais causados nos recursos hidricos, como consequéncia da exploracdo

e sem prejuizo das indemnizagdes a terceiros.

Clausula 21.2
Seguranca
A Concessiondria é o Unico responsdvel pela segurancga dos seus bens.
E obrigacdo da Concessionaria adotar medidas adequadas & prevengdo de danos pessoais e

materiais, elaborando, para o efeito, um plano de seguranga, que deve sujeitar a aprovac¢ao da

Concedente antes do inicio da exploragao das carreiras.

A Concedente fica isenta de qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
furtos ou casos fortuitos ou de for¢ca maior ocorridos nas instalacdes, embarcagdes e outros

meios da Concessionaria.
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Clausula 22.2

Autorizagoes, licengas, aprovagoes e pareceres

A Concessionaria fica obrigado a munir-se de todas as autorizagGes, licencas, aprovacoes e pareceres
exigidos por lei ou regulamento, devendo fornecer as respetivas copias a Concedente, até 10 (dez)

dias antes do inicio da exploracao dos servigos.

CariTuLo VI

COpIGO DE EXPLORAGAO DAS CARREIRAS

Clausula 23.2
Carreiras

1. O servico de transportes coletivos, objeto da Concessdo, integra as carreiras indicadas no n.2 1
da clausula 7.2, as quais devem estar em funcionamento pelo menos, de 1 de junho a 30 de
setembro. No entanto, se as condicOes climatéricas o permitirem, podera iniciar a carreira em

maio e término no final de outubro, sempre que acordado por ambas as partes.

2. A Concedente poderd, quando o interesse do publico o exija, determinar a introducdo de

modificacdes no esquema de exploracdo das carreiras.

3. As embarcacbes afetas a Concessdao pela Concessionaria terdo acesso prioritario ao cais da

Fuzeta e da Praia da Fuzeta (llha da Armona).

4. A Concessiondria deve garantir sempre:
a) Uma capacidade de transporte de pelo menos 500 pessoas por hora, durante, pelo menos,
duas horas no periodo da manha no sentido Fuzeta — Praia de Fuzeta (llha da Armona), e
pelo menos, duas horas, no periodo da tarde (no sentido inverso), nos meses de julho e
agosto e a capacidade de transporte de pelo menos 50% destes valores nos restantes meses

de atividade (junho e setembro).

b) Um minimo de 2 (duas) viagens por hora entre 1 de junho e 30 de junho e entre 15 de
setembro e 30 de setembro e um minimo de 4 (quatro) viagens por hora durante os meses

de julho, agosto e a primeira quinzena de setembro.

5. Para os efeitos previstos no nimero anterior, considera-se que uma «viagem» correspondente
a deslocacdo das embarcagGes entre o cais de partida e o cais de destino e a deslocacdo de

regresso ao cais de partida (ida e volta).
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Clausula 24.2

Desdobramentos e transportes ocasionais

A Concessionaria é obrigada a efetuar os desdobramentos que as necessidades do trafego em
cada momento exigirem, desde que o intervalo para a ligagdo imediata da mesma carreira
exceda uma hora e o nimero de passageiros a transportar ndo seja inferior a um quarto da

lotacdo da menor embarcacao que lhe seja possivel utilizar para o efeito.

A Concessionaria poderad realizar transportes ocasionais em percursos ndo servidos por carreiras,
sob prévia autorizacdo da Concedente, a qual podera igualmente impor-lhe a realizacdo desses

transportes, quando os considere de interesse publico.

Clausula 25.2

Instalagdes terrestres afetas a Concessao

As instalacOes terrestres indispensaveis a exploracdo da linha de servico de transporte regular
com embarcagOes de passageiros entre a Fuzeta e a praia da Fuzeta Mar (llha da Armona), de
uso exclusivo por parte da Concessiondria integram a Concessao em condicdes de regularidade,
eficiéncia e seguranca, sao obrigacdo da Concessiondria e seu encargo, carecendo, porém, os
respetivos projetos da aprovacdo prévia da Concedente, sem prejuizo do respetivo
licenciamento municipal, sendo estas:

a) Infraestrutura terrestre fixa (Bilheteira) sita em Rua Dr. Carlos César, Fuzeta, em frente ao

cais de embarque;

b) Infraestrutura destinada, exclusivamente, ao embarque e desembarque de passageiros no
cais da Fuzeta (terra), de dimensdo e carateristicas semelhantes as da infraestrutura
atualmente existente, propriedade privada do anterior operador da carreira, ficando
igualmente responsavel por obter todos os licenciamentos e autorizagGes necessarias a sua

instalacdo junto das autoridade competentes, bem como a sua manutencgao.

c) No final do contrato, as infraestruturas identificadas nas alineas a) e b) revertem para a

Concedente;
d) Asinfraestruturas anteriormente indicadas devem ser adquiridas em estado novo.

Compete a Concessionaria tomar as medidas necessarias a vigilancia, conservagao e limpeza dos
bens moveis e imdveis afetos a Concessao, de modo que se mantenham permanentemente

aptos para o uso a que se destinam.

No caso de cessagao da explora¢do de alguma carreira, a Concessiondria fara imediata entrega

a Concedente das instalagdes e outro equipamento que esta tenha posto a sua disposi¢do e
17
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estejam afetos apenas a carreira cancelada.

Sem prejuizo do disposto no n.2 2, compete a Concedente a realizagdo e o0 encargo das obras de
reparacdo das instalacdes do seu patrimdnio entregues para exploracao a Concessionaria, salvo
guanto as obras cuja necessidade resulte de erros de manobra, de negligéncia, de usos nao
adequados ou de outras causas similares imputdveis a Concessionaria, caso em que é este

obrigado a realiza-las e a suportar os respetivos encargos.

Clausula 26.2

Frota e demais equipamento
A Concessionaria obriga-se a afetar a Concessao a frota e os demais equipamentos necessarios

para que o servico seja assegurado em condicGes de regularidade, eficiéncia e segurancga.

As embarcacOes destinadas as carreiras de transporte devem reunir as condicées necessdrias a
prestacdo do servico em causa, possuir os necessarios documentos nos termos da legislacdo e

regulamentos em vigor e cumprirem com os seguintes requisitos:

a) Registo no Trafego Local (TL) para o transporte de passageiros;
b) Deter Certificados vélidos;

c) Comprimento maximo de 9 (nove) metros;

d) EmbarcacGes a utilizar diariamente: conforme proposta adjudicada, ndo devendo ter sido
construidas ha mais do que 15 (quinze) anos, salvo se de reserva, e com o minimo de duas

embarcacoes;

e) Numero de embarcacdes de reserva: conforme proposta adjudicada que deverd

contemplar no minimo uma embarcacdo de reserva;

f)Velocidade maxima de navegacdo: a definida no Plano de Ordenamento da Orla Costeira ou

pela Capitania competente.

As caracteristicas gerais da frota afeta a exploragdo do servico licenciado, mormente quanto as

suas lotagGes e capacidade de carga, sdo as indicadas na proposta adjudicada.

A Concessionaria devera ter embarcagbes de reserva, de modo a ocorrer a necessaria
substituicdo temporaria das que empregar na exploracdo do servigo, ou para realizar servicos
extraordinarios. Se as ndo possuir, podera, para este efeito, utilizar embarcacdes de terceiros,
desde que com autorizacdo prévia da Concedente que, em caso de necessidade, podera impor

essa utilizagao.

A Concessiondria é obrigada a manter permanentemente em depdsito e em condi¢bes de

imediata utilizacdo a reserva de equipamento sobresselente e de consumo que se deva
18
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considerar indispensavel para assegurar a regularidade da exploracdo do servico.

Clausula 27.2

Manuteng¢ao e renovacao da frota e demais equipamento

Cada embarcacdo deve estar devidamente habilitada a exploragao das carreiras, nos termos dos

regulamentos aplicaveis.

A Concessiondria deve manter a frota e demais equipamento em bom estado de limpeza, de
conservacdao, de seguranca e de funcionamento, e introduzir progressivamente os
aperfeicoamentos derivados da evolucdo da técnica que contribuam para melhorar a eficiéncia

do servico, a seguranca do transporte e a comodidade dos utentes.

A modificacdo ou substituicdo das embarcacdes ou outro equipamento afetos a Concessao
depende de autorizacdo da Concedente, sem prejuizo de quaisquer outras licencas da

competéncia de outras entidades.

Sempre que a Concessionaria tiver necessidade de retirar do servico qualquer das embarcacées
para efeitos de grandes reparacgées, devera comunica-lo a Concedente, procedendo do mesmo

modo logo que pretenda fazé-la retomar o servigo.

A todo o tempo podera a Concedente, independentemente da a¢do de outras autoridades
competentes, determinar a retirada do servico das embarcag¢des ou outros equipamentos que
se mostrem inadequados para a exploracdo, sem prejuizo da obrigacdo de manutenc¢do dos

niveis de servico contratados por parte da Concessionaria.

Clausula 28.2

Tripulagdao das embarcagdes e pessoal de cais

A tripulacdo a afetar a cada embarcacdo devera deter a certificacdo e experiéncia profissional

adequada as fungdes que desempenha e devidamente documentada.

A identificacdo do pessoal de cais sera feita por cartbes de identificacdo aprovados pela

Concedente, bem como pelo uso de fardamento que identifique a Concessiondria.

A Concessiondria é responsavel pela disciplina do seu pessoal, devendo fazer respeitar os
agentes da fiscalizagdo e acionar os procedimentos sancionatoérios aplicaveis, respetivamente,
aos trabalhadores a quem tenham sido apreendidos, temporaria ou definitivamente, as cédulas

maritimas ou os cartdes de identificagao.
A Concessionaria obriga-se a prover o pessoal em nimero e qualificagdes adequados ao servico
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dos terminais e das embarcagdes.

A Concessiondria obriga-se a manter permanentemente a disposicdo da fiscalizacdo a relacao
atualizada do seu pessoal e a registar diariamente os nomes dos tripulantes de cada uma das

embarcagdes em servigo.

Até 10 (dez) dias do inicio da exploracdo do servico, a concessiondria deverda remeter a
Concedente listagem nominativa dos recursos humanos a afetar a exploragao do servico publico
de transportes objeto do presente contrato, indicando a funcdo, a reenumeracdo base e a

remuneracao anual dos colaboradores.

Clausula 29.2

Manutencgdo de fundos, balizagem e sinalizagao

A Concedente incumbird promover a manutencdo das necessarias profundidades de dgua nos
canais de navegacdo e nos pontos terminais ou de escala das carreiras e, bem assim, promover

a sua conveniente balizagem e sinalizacdo.

Na escolha das carateristicas das embarcacGes a afetar ao trafego, a Concessionaria procurara
satisfazer o melhor compromisso entre os condicionamentos naturais, hidraulicos e fisiograficos,

na area de manobra e nos canais de navegacao, e as exigéncias da exploracao das carreiras.

Clausula 30.2

Venda e revisdo de bilhetes

A venda e revisao dos titulos de transporte deverd ser assegurada pela Concessiondria de forma
a permitir o rapido embarque e desembarque dos passageiros e a maior comodidade dos

utentes.

Como especificado na Clausula 25.2 deverd criada uma bilheteira para vendas de titulos de

transporte Rua Dr. Carlos César junto ao cais de embarque e desembarque dos passageiros.

Os titulos de transporte deverdo ser emitidos por programa certificado.

Clausula 31.2

Tabela de precos

No primeiro ano de exploracao do servico objeto da presente concessao vigorara a tabela de

precos que constar da proposta adjudicada.
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Nos anos seguintes, a tabela de precos sera atualizada nas datas e nos termos previstos na
Portaria n.2 298/2018, de 19 de novembro, tendo em conta o valor maximo da taxa de

atualizacdo tarifaria anual que vier a ser publicada pela Autoridade da Mobilidade e Transportes.

A Concessionaria remete ao Concedente até (60) sessenta dias antes da sua entrada em vigor,
um ficheiro informatico editavel, uma listagem nominal dos titulos e tarifas em vigor e proposta

de atualizacdo tarifaria, acompanhada da respetiva nota justificativa, que incluird no minimo:
a) Titulos e tarifas em vigor no momento anterior a atualizacao tarifaria;
b) Titulos e tarifas decorrentes da atualizac¢do tarifaria;
c) Estimativa de niumero de titulos vendidos;
d) Estimativa de receitas anuais por titulo;
e) Percentagem de atualizacdo por titulo.

A Concedente deverd decidir, no prazo de 20 (vinte) dias, sobre a proposta de tabela de precos
referida no nimero anterior, podendo a mesma ser rejeitada se o valor do aumento proposto

exceder o valor da inflagao.

Caso a Concedente ndo aprove a proposta de tabela de precos apresentada pela Concessionaria,

manter-se-a em vigor a tabela de precos do ano anterior.

A Concessionaria é livre de praticar tarifarios inferiores as tarifas maximas previstas para o ano
em causa e/ou de praticar descontos promocionais relacionados com as tarifas em vigor, desde

que devidamente informado o Concedente.

A tabela de precos serd publicitada pela Concessiondria, com a antecedéncia minima de 20
(vinte) dias da data da sua entrada em vigor, em, pelo menos, dois jornais editados nos concelhos
da drea da Concessdo, escolhidos entre os de maior circulacdo nas localidades servidas pelas
carreiras e também divulgados em pdginas da Internet, sem prejuizo da sua afixagdo, em locais
bem visiveis, nas embarcag¢des e nos terminais das carreiras ou cais de embarque/desembarque.
A Concessiondria podera vir a disponibilizar a funcionalidade de bilhética mével, abrangendo
uma ou todas as tipologias de titulos de transporte, sendo que a estes titulos aplica-se o mesmo

tarifario que os comercializados em outras modalidades de suporte.

Caso a Concessiondria disponibilize a funcionalidade de bilhética mdvel devera continuar a
comercializar os titulos carregados em suporte fisico para todos os passageiros que optem por

esta modalidade de suporte.
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Clausula 32.2

Horarios

O hordrio de exploragdo dos servicos corresponderda ao horario constante da proposta

adjudicada.

Nos anos seguintes, os hordrios das carreiras sdo os aprovados pela Concedente sob proposta
da Concessiondria, tendo em atencdo o interesse dos utentes, a intensidade do trafego, as
exigéncias de exploracdo econdmica das carreiras que integram a Concessao e a necessidade de
coordenac¢do dos transportes explorados pela Concessiondria entre si e com os transportes
terrestres complementares, bem como os periodos minimos de funcionamento previstos na

alinea b) do n.2 4 da clausula 23.2.

A publicidade dos horéarios é aplicdvel, com as necessarias adaptacdes, o disposto no n.2 7 da

clausula anterior.

Clausula 33.2

Informagao ao Publico

A Concessionaria é responsavel por assegurar a divulgacdo da ligacdo fluvial, sem prejuizo das
partes poderem acordar na realizacdo de iniciativas conjuntas de promocdo e divulgacdo do

servigo.

Durante todo o periodo contratual a Concessionaria devera divulgar informagdo sobre o servigo
concessionado, nomeadamente no que concerne a periodo de exploragao do servigo, hordrios,
tarifarios praticados e localizagdo da bilheteira, no minimo na bilheteira e nas embarcagdes que

asseguram o transporte de passageiros.

A Concessionaria obriga-se ainda a disponibilizar a informagdo ao publico referida em 2. num
website, o qual deve manter permanentemente atualizado.
A Concessiondria obriga-se ainda a disponibilizar na bilheteira, sempre que Ihe seja solicitado, o

mapa de rede, horario e tarifario do servigo concessionado.

Clausula 34.2

Regulamento de exploragao

Antes do inicio da exploracdo das carreiras, a Concessiondria devera elaborar e propor a
aprovacdo da Concedente o regulamento necessario a sua exploragdo, onde constem normas

inerentes a presta¢do dos servicos objeto do presente Contrato.
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2. No regulamento de exploracao deverdo ser pormenorizados, designadamente:

a) Os direitos e deveres dos passageiros, nomeadamente quanto ao transporte de bagagens;

b) O uso preferencial, por passageiros com deficiéncia, idosos e pessoas acompanhadas de
criancgas de colo, dos lugares reservados para o efeito em cada embarcacao;

c) Procedimentos de higiene, seguranca e saude no trabalho, incluindo o que se refere a
controlo de alcool ou de substancias que possam influenciar a capacidade para o correto
desempenho de fungGes, nos termos da legislacdo aplicavel.

d) Plano de manutencdo dos bens integrantes do Estabelecimento da Exploracgdo,
designadamente frota, instalagGes e equipamentos;

e) Procedimentos de prevencdo e seguranca e plano de emergéncia;

f) Planos de limpeza e higienizacdo das embarcacdes e das instalacdes e equipamentos a
utilizar pelo publico.

g) As obrigacGes do pessoal tripulante e de cais;

h) Ainformacdo sobre a utilizacdo do livro de reclamacdes.

3. A Concessiondria obriga-se a introduzir quaisquer altera¢des propostas pela Concedente ao
regulamento de exploracdo, designadamente para efeitos de conformacdo do mesmo as

exigéncias contratuais, legais ou regulamentares aplicdveis.

4. Paraos efeitos previstos no numero anterior, a Concessionaria deverd submeter a apreciacao da
Concedente nova proposta de regulamento de exploragdo no prazo maximo de 10 (dez) dias a

contar da comunicacdo das alteracdes por aquela indicadas.

5. Se a Concedente ndo se pronunciar no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da entrega
da proposta de regulamento de exploracgdo, ter-se-a por aprovado o regulamento apresentado

pela Concessionaria.
6. O disposto no numero anterior é aplicavel quanto a alteracdo do regulamento aprovado.

7. O regulamento de exploracdo deve ser divulgado aos utentes e demais interessados, em local
facilmente acessivel, nos terminais portuarios escalados, em cada embarcacdo e publicado no

site do Municipio de Olhdo.

Clausula 35.2

Deliberagdes sujeitas a autorizagao
1. Carecem de autoriza¢do pela Concedente quaisquer decisdes da Concessiondria que tenham por

fim:
a) A transferéncia, por qualquer titulo, da exploracdo do servico a terceiros;

b) A alienagdo ou oneracdo por qualquer forma dos direitos emergentes da Concessao ou dos
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bens utilizados para o exercicio da atividade concessionada;

c) A cessacdo temporaria ou definitiva, total ou parcial, das carreiras objeto da Concessao;

d) Asubstituicdo das embarcagdes autorizadas a efetuar as carreiras que integram a Concessao.
Considerar-se-ao ndo autorizadas quaisquer decisdes atinentes aos fins referidos no nimero
anterior sobre as quais a Concedente se ndo pronuncie no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da data em que delas lhe haja sido dado conhecimento pela Concessionaria por carta registada
com aviso de rececao, salvo se outro prazo for estabelecido expressamente no presente Caderno

de Encargos.

CapiTuLo VII

ACOMPANHAMENTO DA EXPLORAGAO DAS CARREIRAS PELA CONCEDENTE

Clausula 36.2

Acesso aos bens mdveis e imdveis da Concessao e a documentagao

A Concessiondria deve dispor de contabilidade analitica, com informacdo desagregada relativos
a gastos e rendimentos associados ao servico publico e separada das restantes atividades,

devidamente auditada ou certificados nos termos exigidos pela legislagdo comercial.

A Concessionaria obriga-se a facultar a Concedente, ou a qualquer entidade por esta nomeada
gue esta indique para o efeito, livre acesso a todos os bens mdveis e imdveis afetos a Concessao,
bem como aos documentos relativos as instalagdes e atividades objeto da Concessdo, incluindo
os registos de gestdo utilizados, estando ainda obrigado a prestar, sobre todos esses elementos,
os esclarecimentos que lhe sejam solicitados, com a finalidade de garantir o adequado exercicio

das faculdades de fiscalizagdo e controlo previstas no presente Contrato e na lei.

A Concessionaria deve disponibilizar, gratuitamente, a Concedente toda a documentacdo que
Ihe seja solicitada, de qualquer natureza, que se revele necessaria ou Util ao exercicio dos
direitos ou ao desempenho de funcées legal, regulamentar ou contratualmente atribuidas a

Concedente.

Clausula 37.2

Fiscalizacdao pela Concedente

Sem prejuizo do disposto nos artigos 302.2, 303.2, 304.2 e 305.2 do Cédigo dos Contratos

Publicos, a fiscalizagdo da execugao do Contrato de Concessao sera exercida pela Concedente e
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demais autoridades competentes, a quem compete zelar pelo integral cumprimento das
obrigacGes assumidas pela Concessiondria e demais normas aplicdveis, nomeadamente a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), na qualidade de entidade de supervisdo do
setor, nos termos do Decreto-Lei n.2 78/2014, de 14 de maio, sem prejuizo do poder de direcdo
da Concedente e da Autoridade de Transportes, devendo a Concessiondria assegurar aos
agentes fiscalizadores, no exercicio das suas fungoes, livre acesso a todas as instalagOes e as

embarcacgoes.

Os cartdes de identificacdo do pessoal de cais podem ser apreendidos, temporaria ou
definitivamente, quando os respetivos titulares se revelem negligentes ou desrespeitadores dos

regulamentos ou das instrugdes de servigo em vigor.

Antes do inicio da exploracdo e posterior e periodicamente, pelo menos uma vez por ano, todas
as embarcagdes e demais bens mdveis e imdveis afetos a exploracdo das carreiras serdo
vistoriados pelos agentes de fiscalizacdo da Concedente para verificacdo das suas caracteristicas
de comodidade e de adequacdo ao fim a que se destinam e como vao sendo mantidos, sem
prejuizo das vistorias que devam ser realizadas por outras autoridades competentes,

designadamente pela autoridade maritima.

As determinacdes da Concedente emitidas ao abrigo dos seus poderes de fiscalizacdo sao
imediatamente aplicaveis e vinculam a Concessiondria, devendo este proceder a correcdo da
situacdo, diretamente ou através de terceiros, correndo os correspondentes custos por sua

conta.

Clausula 38.2

Obrigac¢ao de informagao da Concessionaria

Para além do disposto nas alineas a) e b) do artigo 414.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, ao
longo de todo o periodo de vigéncia do Contrato de Concessdo, a Concessionaria obriga-se a
apresentar a Concedente um reporte mensal, trimestral e anual de acompanhamento da
exploragdo que contenha no minimo os indicadores identificados no Anexo Il.
A Concedente fica obrigada a cumprir com seguintes prazos para entregas dos relatérios de
reporte:

a) Reporte mensal a entregar até ao dia 10 de cada més com os indicadores de servigo relativos

ao més anterior e de acordo disposto no ponto 2 do Anexo ll;

b) Reporte trimestral a entregar até ao dia 10 do més seguinte ao final do trimestre e de

acordo disposto no ponto 2 do Anexo Il;

c) Relatdrio anual a entregar até ao dia 30 de janeiro do ano subsequente e de acordo com
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disposto no ponto 3 do Anexo Il.

A concedente obriga-se a cumprir com as obrigacdes de reporte e informacado constantes do
artigo 22.2 do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros, bem como a
preencher e manter atualizados, na plataforma informdtica STePP — Sistema de Informacao de
Transporte Publico de Passageiros, gerida pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, todos
os dados relativos a exploracdo do Servico Publico.

Para os efeitos previstos no numero anterior, a Concedente podera estabelecer que as
informacdes sejam prestadas pela Concessionaria em suporte eletrdnico e editavel, em formato
estruturado padrao, por si previamente aprovado.

Trimestralmente a Concedente realizard avaliagdes de desempenho através da informacdo
reportada pela concessiondria nos relatérios de reporte mensais e trimestrais, de acordo com o
previsto no ponto 5 do Anexo |l

A Concessiondria obriga-se a promover anualmente, inquéritos aos utentes ou outros de
interesse para a caracterizacdo das tendéncias do trafego e da qualidade do servico prestado,

sem prejuizo das iniciativas que neste dominio a Concedente entenda dever promover.

Clausula 39.2

Dever geral de colaboragao

A Concessiondria compromete-se a colaborar de forma permanente com a Concedente, ndo
criando impedimentos ou obstaculos ao normal desempenho das responsabilidades desta
guanto ao acompanhamento e a fiscalizacdo do Contrato.

A Concessionaria obriga-se a prestar a Concedente e aos organismos ou pessoas que esta
contrate todos os esclarecimentos e informagdes que lhe forem solicitados e sejam necessarios
ao acompanhamento da execug¢do da Concessao.

A Concessiondria é responsdvel pelo cumprimento das obriga¢des previstas no artigo 22.2 do
RISPTP para os operadores de servi¢cos publico de transporte de passageiros, devendo ndo so
manter atualizados os dados relevantes no sistema de informa¢do de ambito nacional, mas
também facultar os mesmos a Concedente para efeitos de verificagao e validagdo.

A Concessionaria obriga-se ainda a disponibilizar a Concessiondria a informacdo necessaria e
colaborar na elaboragdo dos relatdrios anuais definidos no n2.1 do artigo 7.2 do Regulamento
Europeu (CE) 1370/2007 e do Regulamento 430/2019, sob pena de aplicacdo de multas
contratuais.

A Concessionaria obriga-se a colaborar com a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT)
na prestacdo e comunica¢do da informacdo que lhe for solicitada, nos termos dos artigos 8.9,

40.2 e 46.2 dos Estatutos da AMT, designadamente a referida no n.2 9 do artigo 7.2 e no artigo
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18.2 do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio.

6. A Concessiondria é responsavel por manter um sistema de contabilidade analitica especifica para
a atividade objeto do Contrato, organizado por centro de custos, devidamente certificado nos
termos do exigido na legislacdo comercial e evidenciando separadamente as contas de
exploracao do servico publico de transportes das restantes atividades exploradas ao abrigo do

Contrato.

CapiTuLo VIII

MODIFICACOES SUBJETIVAS

Clausula 40.2
Cedéncia, oneragdo e alienagao
1. Einterdito a Concessionaria ceder, alienar ou por qualquer modo onerar, no todo ou em parte,
a Concessdo ou realizar qualquer negdcio juridico que vise atingir ou tenha por efeito, mesmo

gue indireto, idénticos resultados.

2. Os negdcios juridicos referidos no niumero anterior sdo inoponiveis a Concedente.

Clausula 41.2
Cessdo da posicdo contratual e subcontratagdo pela Concessionaria

A cessdo da posicdo contratual e & subcontratacdo pela Concessionaria é aplicavel o disposto no

Capitulo VI do Titulo | da Parte Ill do Cédigo dos Contratos Publicos.

CariTuLO IX

REMUNERACAO DA CONCESSIONARIA

Clausula 42.2

Remunerac¢ao da Concessionaria
A Concessionaria é exclusivamente remunerado através da exploragdo da carreira, nomeadamente

receitas de bilhética e de outras atividades acessdrias devidamente autorizadas pelo Concedente.

Clausula 43.2
Equilibrio econémico-financeiro

1. A Concessiondria sé tem direito a reposi¢cdo do equilibrio econémico-financeiro da Concessado
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guando ocorra qualquer dos seguintes casos:

a) Modificagdo imposta pela Concedente das obrigacdes da Concessiondria que tenham como
resultado direto um aumento de despesas ou uma perda de receitas da Concessionaria;

b) Alteragdes da lei interna de carater especifico, designadamente da lei ambiental ou de
seguranca, que tenham como resultado direto um aumento de despesas ou uma perda de
receitas da Concessionaria.

O valor da reposicao do equilibrio econémico-financeiro da Concessdao corresponde ao
necessario para repor a posicdo financeira da Concessionaria a data imediatamente anterior em
gue ocorreu o facto gerador do direito a reposicao.

Sempre que haja lugar a reposicdo do equilibrio econdmico- financeiro da concessao, tal
reposicdo pode ter lugar, consoante opc¢do da Concedente, através de uma ou mais das
seguintes modalidades:

a) Atribuicdo de compensacdo direta, em termos a fixar pela Concedente;

b) Prorrogacdo do prazo da concesséo;

c) Reducdo da taxa prevista no n.2 4 da cladusula 18.2 que deva ser paga a Concedente, por um
prazo acordado entre as Partes;

d) Qualquer outra forma que seja acordada entre as Partes.

Sempre que a Concessiondria tenha direito a reposicao do equilibrio econédmico-financeiro da
Concessao, tal reposicdo é efetuada de acordo com o que, de boa-fé, seja estabelecido entre a
Concedente e a Concessiondria, em negociagdes que devem iniciar-se logo que solicitadas pela
Concessionaria e que devem estar terminadas no prazo de 60 (sessenta) dias a contar dessa
solicitagao.

A reposicao do equilibrio econédmico-financeiro da Concessao é, relativamente ao evento que
Ihe deu origem, Unica, completa e final.

A Concessionaria deve notificar a Concedente da ocorréncia de qualquer evento que possa dar
lugar a reposicdo do equilibrio econdmico- financeiro da concessado, nos 30 (trinta) dias seguintes
a data da sua verificacdo, equivalendo o seu siléncio, apds o termo daquele prazo, a rendncia ao

direito a reposicado.

CariTuLo X
GARANTIAS DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

Clausula 44.2
Cobertura por seguros

A Concessiondria obriga-se a celebrar e a manter em vigor, de acordo com a legislacdo em vigor

e pagando periodicamente os respetivos prémios, as apodlices de seguros necessdrias para
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garantir uma efetiva e compreensiva cobertura dos riscos da Concessdao, homeadamente,
relativos a tripulacdo, passageiros e embarcacdes e das instalagdes utilizadas.

2. A Concedente deve ser indicada como co beneficidria nos contratos de seguro aplicaveis.

3. A Concessiondria obriga-se a apresentar cdpia das apdlices dos contratos de seguro aplicaveis
até 10 dias antes do inicio do periodo de exploracao ao Concedente e, sempre que solicitado, as
autoridades competentes para andlise da observancia do estipulado por lei;

4. Em caso de incumprimento pela Concessionaria da obrigacao de manter as apdlices de seguro a
que esta obrigado, a Concedente pode proceder, diretamente, ao pagamento dos prémios das
referidas apdlices e a eventual contratacdo de novas apdlices em substituicdo das que possam
ter caducado ou sido resolvidas ou revogadas, correndo os respetivos custos por conta da

Concessionaria.

CarituLo Xl

RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL PERANTE TERCEIROS

Clausula 45.2
Responsabilidade pela culpa e pelo risco

A Concessionaria responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados a terceiros no

exercicio das atividades que constituem o objeto da Concessao, pela culpa ou pelo risco.

Clausula 46.2

Responsabilidade por prejuizos causados por entidades contratadas

1. A Concessionaria responde ainda, nos termos gerais da relacdo comitente-comissario, pelos
prejuizos causados por entidades por si contratadas para o desenvolvimento de atividades
compreendidas na Concessao.

2. Constitui especial dever da Concessiondria garantir e exigir a qualquer entidade com que venha
a contratar que promova as medidas necessarias para salvaguarda da integridade dos utentes e

do pessoal afeto a Concessdo, devendo ainda cumprir e zelar pelo cumprimento dos

regulamentos de higiene e seguran¢a em vigor.

CapiTuLo XII

INCUMPRIMENTO DO CONTRATO
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Clausula 47.2

Sang¢des contratuais

1. Sem prejuizo da possibilidade de sequestro ou resolucdao do Contrato de Concessao nos termos

do artigo 333.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, o Concedente pode, com observancia do

procedimento previsto nos n.”* 1 e 2 do artigo 325.2 e no artigo 329.2 do mesmo Cddigo, aplicar

sanc¢Oes pecunidrias em caso de incumprimento pela Concessionaria das suas obrigacdes, nos

termos do regime aplicdvel nas areas portudrias, incluindo as resultantes de determinac¢des da

Concedente emitidas nos termos da lei ou do Contrato de Concessao.

2. O montante das san¢Oes pecunidrias varia, em funcdo da gravidade da falta e da culpa, podendo

variar entre os seguintes valores:

a)

b)

c)

No caso das infragdes leves, entre 150,00 € (cento e cinquenta euros) e os 1.000,00€ (mil
euros);

No caso das infracGes graves, entre os 1.000,00€ (mil euros) e os 3.000,00€ (trés mil euros);
No caso das infragdes muito graves, entre os 3.000,00€ (trés mil euros) e os 6.000,00€ (seis

mil euros).

3. Aaplicacdo de qualquer sanc¢do pecuniaria sera precedida de audiéncia prévia da Concessionaria

salvo nos casos previstos na lei.

4. Consideram-se infragdes leves, designadamente:

a)

b)

N3ao manter em perfeitas condi¢des de higiene e limpeza todos os equipamentos afetos ao
servigo;

Descuidar o estado de conservacdo do material de sinalizacdo (mapas, croquis, itinerarios,
sinais, e outros);

Incumprimento do disposto nos Planos e Regulamentos, apresentados pela Concessionaria;
Atraso ndo superior a dois dias atribuido a Concessionaria no fornecimento de documentos,
dados ou informagdes solicitados pela Concedente;

Todas as demais situagdes que sejam resultantes de um comportamento negligente por
parte da Concessionaria, seu funcionario ou agente.

Atraso superior a 10 minutos que ultrapassa a margem de tolerancia de 97% nos termos do

definido no ponto 5 do Anexo Il do caderno de encargos.

5. Consideram-se infragOes graves, designadamente:

a)
b)

Cometer trés ou mais faltas leves que sejam da mesma natureza;

Ter sido notificado pela Seguranga Social por falta de pagamento das obrigacdes
contributivas do pessoal afeto ao servigo, bem como o ndo cumprimento da legislagao em
matéria de higiene e seguranca no trabalho, seguranca social e demais legislacdo a que
esteja sujeito pela atividade que realiza e servigo que presta. Serd igualmente considerado

como falta grave, o ndo pagamento de qualquer obrigacdo tributaria;
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c) Falta de observacdo do disposto quanto a livros de reclamacgdes;

d) Negligéncia na fungdo empresarial de controlo da conduta dos funciondrios, na sua relacdo
com os utentes e Concedente;

e) Qualquer obstrucdo da Concessionaria ao trabalho de inspecdo da Concedente;

f) Falta de comunicacdo pela Concessionaria das alteracGes e anomalias, que ponham em
causa o regular e bom funcionamento do servigo, em prazo superior a um dia, a contar do
conhecimento das mesmas;

g) Incumprimento injustificado dos horarios previstos no caderno de encargos e seus anexos;

h) Diminuigdo negligente do servigo estabelecido previsto no contrato por causa imputavel a
Concessionaria;

i) Atrasos imputaveis a Concessionaria, no inicio dos servigos ou conclusdo dos mesmos,
superiores a dez minutos, durante dois dias seguidos. Considerar-se-a igualmente como
falta se a situacdo descrita ocorrer em trés dias interpolados dentro da mesma semana;

j) Adiantamentos, imputdveis a Concessionaria, no inicio de um servigo ou conclusdo do
mesmo durante dois dias seguidos. Considerar-se-a igualmente como falta se a situacao
descrita ocorrer em trés dias interpolados dentro da mesma semana.

k) O atraso, por parte da Concessiondria, no cumprimento dos prazos expressamente
estabelecidos no presente caderno de encargos ou impostos por qualquer disposicao legal
ou regulamentar, ou decisdo administrativa, quando tal atraso se prolongue por mais de
metade do prazo estabelecido para o cumprimento;

[) A subcontratagdo e subconcessdo da totalidade ou de parte do estabelecimento da
concessao, por qualquer forma ou titulo, sem expressa autorizagao prévia, por escrito, da
Concedente;

m) A falta de contratacdo ou renovacdao de qualquer das apdlices de seguro que a
Concessiondria se encontre obrigado a subscrever, assim como o incumprimento das
obrigacdes relativas a estas apodlices, de acordo com o estabelecido na lei;

n) O incumprimento das indicagbes e/ou instrucdes da Concedente nos termos previstos no
presente caderno de encargos e respetivos Anexos;

o) A interrupgdo ou supressdo de circulagbes sem autorizagdo ou aprovagdo da Concedente
que ultrapasse a margem de tolerancia de 99%, de acordo a férmula de cdlculo definida
para avaliacdo do desempenho da concedente no ponto 5 do Anexo Il do caderno de
encargos.

6. Consideram-se infracdes muito graves, designadamente:

a) Afetacdo de embarcagdes a outras atividades alheias ao objeto do contrato sem autorizagao
expressa da Concedente. A san¢do correspondente a esta falta serd aplicada por cada dia
de incumprimento ao determinado;

b) Cobranca de tarifarios diferentes das aprovadas pela Concessionaria;
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c) Ndo admissdo ao gozo do servico de qualquer utente que relna as condi¢Bes
regulamentares;

d) Interrupcgdo do servigo, salvo causa de forca maior;

e) Adulteragdo, imputavel a Concessionaria, de qualquer informa¢do que deva facultar a
Concedente;

f) Adulteracdo da documentagdo econdmica que a Concessiondria deva proporcionar;

g) Utilizacdo, no servico, de embarcacdo que ndo cumpra as licengas necessdrias ou as
caracteristicas técnicas definidas;

h) N&o iniciar os servigos de transporte concessionados dentro do prazo estipulado para o
efeito;

i) Fraude na execucdo dos servicos;

j) Falta de comunicacdo pela Concessionaria das alteragcbes e anomalias, que ponham em
causa o regular e bom funcionamento do servigo, em prazo superior a dois dias, a contar do
conhecimento das mesmas;

k) Obstrucdo reiterada da Concessionaria ao trabalho de inspec¢do da Concedente;

[) POrem perigo os utentes dos transportes, quer por ndo cumprir com as regras de seguranca
em vigor, quer por ndo ter as embarcacdes em estado de manutencdo adequada ou ainda
devido a manobras perigosas, resultado de inexperiéncia ou de comportamento negligente;

m) Todas as demais situagdes que sejam resultantes de um comportamento doloso por parte
da Concessionadria, seu funciondrio ou agente;

n) Falta de comunicacdo pela Concessiondria dos dados operacionais previstos no
Regulamento n.2 430/2019 e dos previstos para os relatorios publicos estabelecidos no n.2
1 do artigo 7.2 do Regulamento.

Na pratica de infragdes leves, poderd a Concedente optar entre a simples adverténcia a
Concessionaria, e ou a aplicagdo de multa, cujo montante variard entre um minimo de cento e
cinquenta euros (150,00 €) e um maximo de dois mil e quinhentos euros (1.000,00 €), por cada

uma das situagdes de incumprimento.

No que as infragOes graves diz respeito, poderd a Concedente aplicar a Concessionaria uma
multa, cujo montante variara entre um minimo de mil euros (1.000,00 €) e um maximo de trés

mil euros (3.000,00€), por cada uma das situagdes de incumprimento.

A pratica de infragdes muito graves sera sancionada com multa, cujo montante variara entre um
minimo de trés mil euros (3.000,00 €} e um maximo de seis mil euros (6.000,00 €), por cada uma

das situa¢des de incumprimento.

A aplicagdo das multas contratuais deve ser precedida de notificagdo escrita a Concessionaria
para, no prazo de dez (10) dias a contar da notificacdo que |he seja dirigida para o efeito, se

pronunciar sobre a infragdo que lhe seja imputavel.
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11. A pronuncia, caso exista, serd analisada pela Concedente.

12. As multas sdo exigiveis no prazo de trinta (30) dias a contar da respetiva notificacdo da sua

aplicacao pela Concedente a Concessionaria.

13. N3o podem ser impostas multas a Concessiondria, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual de prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

14. Aaplicacdo de qualquer sancdo pecunidria sera precedida de audiéncia prévia da Concessionaria,

salvo nos casos previstos na lei.

15. O pagamento das san¢Ges pecunidrias ndo isenta a Concessiondria da responsabilidade civil por
perdas e danos, eventualmente resultantes da infracdo, nem prejudica a competéncia das

autoridades competentes para ajuizarem das infracdes em que lhes cabe intervir.

Carpituro Xl

EXTINGAO E SUSPENSAO DA CONCESSAO

Clausula 48.2

Resgate

1. A Concedente pode resgatar a concessdo, por razdes de interesse publico, apds o decurso do
prazo de 5 (cinco) anos apods o inicio da exploragdo das carreiras que integram a Concessao.

2. Oresgate é notificado a Concessiondria com, pelo menos, 6 (seis) meses de antecedéncia.

3. Em caso de resgate, a Concessionaria tem direito a receber da Concedente, a titulo de
indemnizagdo, uma quantia correspondente aos danos emergentes e aos lucros cessantes,
devendo, quanto a estes, deduzir-se o beneficio que resulte da antecipacdo dos ganhos
previstos, de montante a apurar nos termos do n.2 3 do artigo 566.2 do Cddigo Civil.

4. Oresgate determina a reversdo dos bens da Concedente afetos a concessao.

Clausula 49.2

Sequestro

Sem prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo 421.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, aplicavel com as
necessarias adaptagdes, em caso de incumprimento grave pela Concessionaria das suas obrigacdes,
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ou estando o mesmo iminente, a Concedente pode, mediante sequestro, tomar a seu cargo o

desenvolvimento das atividades concedidas.

Clausula 50.2

Resolugdo pela Concedente

1. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolu¢ao do Contrato de Concessao e do direito de
indemnizag¢do nos termos gerais, a Concedente pode resolver o Contrato de Concessdo quando
se verifique:

a) O desvio do objeto da Concessao;

b) Ocorréncia de deficiéncia grave na organizacdo e desenvolvimento pela Concessionaria da
exploragdo das carreiras, em termos que possam comprometer a sua continuidade,

regularidade e ou seguranca nas condicBes exigidas pela lei e pelo Contrato de Concessao;

c) Asuspensdo ou cessacao, injustificadas ou ndo autorizadas, da exploracdo da(s) carreira(s),

no todo ou em parte, ou a sua manutencdo em condi¢des manifestamente deficientes;

d) A recusa da exploracdo de qualquer carreira nos prazos e condi¢cbes devidamente

estabelecidos;
e) A execucdo das deliberages referidas na clausula 35.2 sem prévia autorizacdo;

f) A manifesta insuficiéncia ou impropriedade do equipamento naval ou da qualidade do

servico para preencher os objetivos normais da Concessao;

g) A desobediéncia as legitimas determinacdes da Concedente ou de outras autoridades

competentes, relativas a organizagao e funcionamento do servigo;
h) A repeticdo de atos graves de indisciplina do pessoal, por culpa da Concessionaria;

i) A recusa da Concessiondria em acionar os seus trabalhadores a quem tenham sido
apreendidas as cédulas maritimas ou os cartdes de identificagcdo, ou tenham desrespeitado

agentes de fiscalizagdo da Concedente ou de outras autoridades competentes;

j) A sistematica inobservancia das disposi¢des do Contrato ou do regulamento de exploracdo
e segurancga, quando se mostrem ineficazes as outras sang¢es previstas para as mesmas

infragdes;
k) A cobranca de tarifas diferentes das autorizadas pela Concedente;
I) O ndo pagamento, nos prazos estabelecidos, das taxas devidas a Concedente;

m) A ndo liquidagdo tempestiva das san¢des pecunidrias previstas na clausula 47.2, apds duas
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interpelagdes para cumprir;

n) A faléncia da Concessionaria, exceto se a Concedente permitir que os credores assumam os

direitos e obrigacdes resultantes da Concessao;

o) Recusa ou impossibilidade da Concessiondria em retomar a concessdo na sequéncia de

sequestro;
p) Repetigdo, apods a retoma da concessdo, das situagGes que motivaram o sequestro;
g) Obstrucdo ao sequestro;
r) Sequestro da concessdo pelo prazo maximo permitido por lei.

Tratando-se de faltas meramente culposas e suscetiveis de correcdo, a resolucdo ndo serd
declarada sem que a Concessionaria tenha sido notificado para, em prazo razoavel em fungao
da falta, proceder a respetiva correcao, e ndo o tenha realizado.

Sem prejuizo da observancia do procedimento previsto nos n.* 1 e 2 do artigo 325.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos, e da audiéncia prévia da Concessionaria, a notificacdo da decisdao de
resolucdo produz efeitos imediatos, independentemente de qualquer outra formalidade.

A resolucdo do contrato determina, além dos efeitos previstos no contrato, a reversdo dos bens
da Concedente afetos a Concessao.

A Concedente ndo é responsdvel pelos efeitos da resolucdo do Contrato de Concessdo nas

relacOes contratuais estabelecidas entre a Concessionaria e terceiros.

Clausula 51.2

Caducidade
O Contrato de Concessao caduca quando se verificar o fim do prazo da concessao, extinguindo-
se as relagdes contratuais existentes entre as Partes, sem prejuizo das disposi¢des que, pela sua
natureza ou pela sua letra, se destinem a perdurar para além daquela data.
A Concedente ndo é responsavel pelos efeitos da caducidade do Contrato de Concess3ao nas

relagdes contratuais estabelecidas entre a Concessionaria e terceiros.

Clausula 52.2
Reversao de bens
No termo da Concessdo, revertem para a Concedente, livres de quaisquer 6nus ou encargos, as
instalagdes de venda de titulos de transporte e as plataformas/cais de embarque de passageiros,
sendo a Concessionaria ressarcida dos valores remanescentes ndo amortizados.

Os bens integrantes do estabelecimento da concessdo referenciados no ponto anterior devem
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ser entregues ao Concedente em bom estado de funcionamento e total operacionalidade, sem
prejuizo do desgaste normal decorrente do normal uso dos mesmos, obrigando-se ainda a
Concessiondria a respeitar o plano de manutencdo estabelecido pelo fabricante (quando
aplicavel).

3. Caso a Concessiondria ndo dé cumprimento ao disposto no numero anterior, o Concedente
promove a realizacdo dos trabalhos e aquisicdes que sejam necessarios a reposicao dos bens ai

referidos, correndo os respetivos custos pela Concessionaria.

Clausula 53.2
Inventario
A Concessionaria deve remeter a Concedente um inventario atualizado dos seus bens existentes nos

cais de embarque e desembarque, reportada a 31 de dezembro de cada ano, até 31 de janeiro do

ano seguinte.

Clausula 54.2

Gestor do Contrato

1. Nos termos do art.2 290-A do CCP, é designada a técnica superior Zaida Espirito Santo, afeta a
Divisao de Ambiente e Empreendedorismo, como gestora do contrato, para efeitos de
acompanhamento, monitorizac¢do, direcdo e fiscalizacdo da execuc¢do do Contrato.

2. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato,
deve o mesmo comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério
fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

3. 0O gestor do contrato tem as seguintes competéncias:

a) Acompanhar, verificar, monitorizar e fiscalizar a execugdo do contrato pelo

cocontratante;
b) Assegurar a ligagdo quotidiana entre o cocontratante e o contraente publico;

c) Elaborar relatérios anuais, a remeter ao contraente publico, sobre o desempenho do

cocontratante;
d) Acompanhar a realizacdo de inspegdes e auditorias.

4. No desempenho das suas funcdes, o gestor do contrato tem direito de acesso, irrestrito e

permanente, a toda a documentacao e a todos os registos relativos a quaisquer operacdes
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relacionadas com as atividades objeto do contrato, nomeadamente através da plataforma de
gestdo prevista neste caderno de encargos e contrato.

A Concessionaria obriga-se a cooperar com o gestor do contrato na prossecucdo das atividades
de acompanhamento que este tem a seu cargo, atuando de boa-fé e sem reservas, ndo podendo
invocar o sigilo comercial como causa de rejeicdo de colaboracao.

Sem prejuizo de outros deveres gerais decorrentes da legislacdo aplicavel, a atividade de
fiscalizacao levada a cabo pelo gestor do contrato deve respeitar a dignidade, integridade e
reserva de intimidade da Concessionaria e dos fiscalizados, guardar sigilo comercial, e causar os
menores transtornos possiveis para o exercicio das atividades que, concretamente, estejam em
curso, no momento da fiscalizacao.

Os encargos com o0s ensaios, vistorias, exames ou quaisquer outras a¢des de controlo ou

fiscalizagao correm por conta da Concessiondria.

CariTuLo XIV

DA RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 55.2
Foro

Quaisquer litigios relativos, designadamente, a interpretagdo, execuc¢do, incumprimento,
invalidade ou resolu¢do do Contrato de Concessao devem ser dirimidos por tribunal competente.
A submissdo de qualquer questdo as vias judiciais adequadas nao exonera as Partes do pontual e
atempado cumprimento das disposicdes do Contrato de Concessdao, nem exonera a
Concessionaria do cumprimento das determinag¢des da Concedente que, no seu ambito, lhe sejam
comunicadas, nem permite qualquer interrup¢cdo do normal desenvolvimento das atividades
integradas na concessao.

CAPiTULO XV

DiISPOSICOES FINAIS

Clausula 56.2

Comunicagoes e notificagées

Todas as comunicagdes entre as Partes devem ser efetuadas por escrito, mediante carta ou e-
mail, e dirigidas para os seguintes enderecos e postos de rececao:
a) Municipio de Olh3o

37



)
©®

Largo Sebastido Martins Mestre
8700-349 Olhdo

E-mail: geral@cm-olhao.pt

b) (sede/morada da Concessionaria)
E-mail:: (a indicar)

Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, as comunicacdes efetuadas por escrito
considerar-se-3o realizadas na data da respetiva rececao ou, se fora das horas de expediente, no
primeiro dia util imediatamente seguinte.

As comunicacdes efetuadas mediante carta registada com aviso de rececdo considerar-se-ao
realizadas na data de assinatura do respetivo aviso.

Para efeitos de realizacdo da citacdo no ambito de acdo judicial destinada ao cumprimento de
obrigacOes pecunidrias emergentes do presente Contrato de Concessdo, sdo convencionadas as
moradas indicadas no n.2 1.

A alteracdo das moradas indicadas no n.2 1 deve ser comunicada a outra Parte, por carta

registada com aviso de recegdo, nos trinta dias subsequentes a respetiva alteracao.

Clausula 57.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados,

domingos e feriados e comegam a correr no dia seguinte a ocorréncia do evento.

Caso o ultimo dia do prazo seja sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos da
Concedente, por qualquer causa, estejam encerrados, ou nao funcione durante o periodo normal,

transfere-se para o primeiro dia util seguinte.

Clausula 58.2
Legislagdo aplicavel
O Contrato é regulado pela legislacdo portuguesa e europeia, designadamente:

a) A Lei n.2 52/2015, de 9 de junho que aprovou o Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros (RISPTP), alterada pelo Decreto-Lei n.2 169-A/2019;

b) Ao Decreto-lei n.2 58/2019 de 30 abril, que aprova e regula a transferéncia de competéncias
em matéria de transporte publico de passageiros e transporte turistico em vias navegaveis
interiores, para as Autoridades de Transportes definidas na Lei n.2 52/2015.
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c) Ao Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2007, alterado pelo Regulamento (UE) 2016/2338,

d) Ao Cédigo dos Contratos Publicos.

As referéncias normas legais e regulamentares efetuadas no presente Contrato devem ser

entendidas como referéncias as normas que as substituem ou modifiquem.

Em tudo o que ndo se encontrar regulado no presente Contrato, aplica-se o disposto na legislagao

nacional e comunitaria aplicdvel ao mesmo.
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Anexo |

(a que se refere o n.2 2 da clausula 1.2)

Planta de localizagao do trajeto da carreira entre a Fuzeta e a praia da Fuzeta Mar (llha da
Armona)
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Anexo Il
(a que se refere a clausula 38.2)

Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato

1. Relatérios de Reporte

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Concessiondria apresentarda na sua proposta os modelos dos relatérios de reporte,
indicando e detalhando a informacdo e os indicadores que constardo em cada um dos
relatérios, respeitando os requisitos minimos de informacao que se encontram definidos nos
pontos 2. e 3. infra.

Os relatérios de reporte mensais e anuais deverdo ser entregues a Concedente em 2 versoes
de suporte informdtico, uma editavel e outra assinada digitalmente.

A Concedente pode solicitar alteracdes aos modelos e as informacbes que devam constar
dos relatdrios de reporte mensais, trimestrais e anuais.

A Concessionaria pode propor a Concedente alteracdes aos modelos e informacdes a constar
dos relatdrios de reporte a que esta obrigado, ficando sujeito a sua aprovacao.

O relatério de reporte anual previsto neste anexo deve ser acompanhado de parecer emitido
por Revisor Oficial de Contas atestando a adequacdo da metodologia adotada e a

fidedignidade dos valores apresentados.

2. Relatérios de Reporte Mensais

Os relatdrios de reporte mensais sdo apresentados a Concedente até ao dia 10 do més seguinte

aquele a que digam respeito e contém no minimo a seguinte informacao:

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5

Total de passageiros transportados por horario;

Correspondendo a uma pessoa fisica transportada em todo o percurso ou parte dele (exclui
o pessoal afeto ao servigo do veiculo).

Numero de viagens realizadas por cada embarcacao utilizada;

Numero de viagens de desdobramento efetuadas;

Passageiros transportados em servigo ocasionais;

Receitas por titulo de transporte.

3. Relatoérios de Reporte Trimestrais

41



)
©®

Os relatdrios de reporte trimestrais sdo apresentados a Concedente até ao dia 10 do més seguinte

aquele a que digam respeito e contém no minimo a seguinte informacao:

Servigo:

3.1. Numero de titulos de transporte vendidos por tipo;

3.2. Receita tarifaria total por titulo de transporte (bilhetes e outros titulos), que devem ser os
adequados a verificagdo e validacdo dos parametros necessarios ao apuramento da taxa
prevista no n.2 4 da clausula 18.3;

3.3. Numero de passageiros transportados por titulo de transporte utilizado;

3.4. Numero de passageiros transportados em servicos de transporte ocasionais;

3.5. Numero viagens realizadas por cada embarcacao utilizada;

3.6. Numero de lugares/km produzidos;

Este indicador é calculado pela soma dos resultados obtidos pela multiplicacdo da lotacao
de cada embarcacdo pela distancia total efetivamente percorrida por esta (10°LKm)

3.7. Taxa média de ocupacdo por embarcacdo por horario;

Este indicador estabelece o quociente entre os passageiros x quildmetro transportados e
os lugares x quilémetros oferecidos.

3.8. A velocidade comercial média;

Este indicador é obtido pela média dos quocientes entre a extensdo da linha e respetivos

tempos de percurso.

Qualidade do Servigo:

3.9.

3.10.
3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

Numero de interrupg¢des ao servigo (motivo, dia, hora e duragdo);

Numero de casos de incumprimento de hordrios, com indicagao dos horarios afetados;
Numero de circulages suprimidas, com indicagdo dos horarios afetados;

indice de regularidade;

Este indicador estabelece o quociente entre o nimero de servigos suprimidos e o nimero
total de servigos.

indice de Pontualidade;

Este indicador estabelece o quociente entre o nimero de servigos com atrasos no destino
e o numero total de servigos (IP10<10min).

Numero de reclamacdes (total, fechadas/concluidas, em aberto);
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Neste indicador sdo contabilizadas a totalidade das reclamacdes rececionadas pela
Concessiondria. E ainda identificado o estado de tratamento em que as mesmas se

encontram: fechadas/concluidas ou em aberto.
Material Circulante e Terminais:

3.15. Taxa de imobilizacdo das embarcacdes, por motivo (manutencdo/reparacdo, a aguardar
reparacdo, outros);
Este indicador estabelece o quociente entre o nimero de dias em que os veiculos estiveram
imobilizados e o nimero de dias de servigo previsto.

3.16. Numero de fiscalizacdes comerciais realizadas;

3.17. Taxa de fraudes detetadas;
Este indicador é calculado pelo quociente entre o niUmero de coimas emitidas e o numero

de fiscalizacGes efetuadas.
Sustentabilidade:

3.18. NUmero de ocorréncias com passageiros por tipo (furtos/roubos a passageiros, agressoes a
passageiros, furtos/roubos a motorista/agente de fiscalizacdo, agressbes a
motorista/revisor);

3.19. Numero de acidentes com embarcacdes, por tipologia (Colisdo, despiste, atropelamento).

4. Relatérios de Reporte Anuais

4.1. Sem prejuizo de outras informagdes e indicadores que venham a ser propostos pela
Concessiondria, o relatério contera todos os indicadores referidos no ponto 2 e 3,
agregados ao ano a que se referem.

4.2. Adicionalmente, os relatérios anuais integrardo as seguintes informacées e documentos:
4.2.1. Relatédrio e Contas da Concessionaria, devidamente certificado por um ROC;

4.2.2. Balancete analitico e cdpia da Informacdo Empresarial Simplificada;

4.2.3. Identificacdo da frota utilizada na prestacdo do servigo publico de transporte de
passageiros com identificacdo e caracterizacdo de todos os veiculos (identificacdo da
topologia das embarcacées, do tipo de combustivel, da idade da embarcacdo, da
norma ambiental, da lotacdo, do consumo médio por km e indicagdo das que
proporcionem acesso a pessoas com mobilidade reduzida, sistema wi-fi e informacgao
eletrénica no interior da embarcagdo);
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4.2.4. Indicagao dos recursos humanos que integram o quadro de pessoal afeto ao
Contrato, com indicagdo das suas categorias, vinculos, fun¢ées, género e valor dos
seus honorarios brutos;
4.2.4.1 Taxa de absentismo;

Este indicador estabelece o quociente entre o nimero total de dias ndo trabalhados
e o produto do efetivo médio anual pelo nimero de dias de trabalho.
4.2.4.2 Horas nao trabalhadas devido a greves.

4.2.5. Indicacdo da rede de vendas, incluindo designadamente o numero, localizacdo e
horario de funcionamento dos postos de venda, bem como outras componentes da
rede de vendas disponivel aos passageiros;

4.2.6. Indicadores de incidéncias ambientais do Servico Publico de Transportes
identificando:
4.2.6.1. O consumo de combustiveis por tipo de combustivel;
4.2.6.2. As emissdes de COy;
4.2.6.3. Taxa de eficiéncia energética;

Este indicador estabelece o quociente de energia consumida pela distancia
percorrida pelos passageiros transportados.

4.2.7. Relatério do sistema de reclamacdes contendo o numero de reclamagdes,
identificacdo dos principais motivos, e o tratamento dado as reclamacdes;

4.2.8. Relatério com informagdo desagregada relativa aos custos de investimento e aos
custos operacionais.

4.2.9. Relatdrio, de acordo com as normas contabilisticas em vigor, de:
4.2.9.1. Gastos diretos da operagao;
4.2.9.2. Gastos indiretos da operacao;

4.2.9.3. Gastos com o pessoal:

i. Totais;
ii. Com motoristas;
iii. Operadores de revisdao e venda de bilhetes;
iv. Com pessoal de manutencdo e oficinas;
v. Outros.

4.2.9.4. Gastos com o licenciamento da frota:

i. Gastos Totais;
ii. Gastos com a frota afeta ao servico publico.

44



)
©®

4.2.9.5. Gastos com a energia da frota:

Gastos Totais;
Gastos com a frota afeta ao servigo publico.

4.2.9.6. Gastos com os seguros da frota:

Gastos Totais;
Gastos com a frota afeta ao servigo publico.

4.2.9.7 Gastos com lubrificantes da frota:

Gastos Totais;
Gastos com a frota afeta ao servigo publico.

4.2.9.8 Gastos com pecas e acessorios da frota:

Gastos Totais;
Gastos com a frota afeta ao servigo publico.

4.2.9.9 Gastos com a manutencao da frota:

Gastos Totais;
Gastos com a frota afeta ao servigo publico.

4.2.9.10 Resultado operacional;

4.2.9.11 Resultado liquido;

4.2.9.12 Mapa de Investimentos:

Aquisicdo de material circulante;

Renovacgdo de material circulante;
Infraestruturas.

4.2.9.13 Pagamentos a Entidades Publicas:

Contrapartidas por direito de exploragao de servigo publico;

4.2.9.14 Recebimentos a Entidades Publicas:

i
ii.
iii.
iv.

Remuneracdo pela prestagdo de servigo publico;
Compensacdo por obrigacdo de servigo publico;
Compensagoes tarifdrias;

Outros subsidios a exploragao.

5. Relatérios de Desempenho da Concessionadria

5.1. A Concedente realizard avaliagGes trimestrais do desempenho da Concessiondria através

da analise dos relatérios mensais e trimestrais referidos nos pontos 2 e 3 do presente Anexo
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Il. A avaliacdo basear-se-a na aplicagdo dos seguintes indicadores de avaliacdo da qualidade

da Exploracdo da Concessao, nomeadamente: indicador de cumprimento dos servigos e

indicador de pontualidade constantes da tabela 1.

Tabela 1 - indicadores de desempenho

Taxa de
. } B o Fonte da minima de
Indicadores Férmula de Calculo Periodicidade . - .
informag¢do | cumprimento
exigida
(1 - (circulagGes
suprimidas ou
Indicador de interrompidas /
Cumprimento circulacdes pIaneaNdas no 99%
dos servicos plano de exploragdo)) *
100%
Relatério de
- - Reporte
(numero de circulacbes Trimestral
realizadas pela Trimestral
Concessionaria sem /
qualquer atraso superior
Indicador de a 10 (dez) minutos de SAE
Cumprimento acordo com o planeado 979%
dos horarios no Plano de Exploragdo /
totalidade de circulagGes
realizadas durante o més
em causa) * 100%

5.1.1. A cada circulacdo interrompida ou suprimida sem autorizacdo ou aprovacdo da
Concedente que ultrapasse a margem de tolerancia de 99% corresponde uma
infracdo grave nos termos do ponto 5 da Clausula 47.2, sancionada com multa
pecuniaria do Caderno de Encargos.

5.1.2. A cada circulagao iniciada com atraso superior a 10 minutos que ultrapassa a margem
de tolerancia de 97% corresponde uma infragdao leve nos termos do ponto 4 da

Clausula 47.2, sancionada com multa pecuniaria do Caderno de Encargos.
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5.1.3. Ndo terdo impacto na avaliagdo do desempenho da Concessiondria os desvios das
exigéncias estipuladas no Contrato expressamente autorizados pela Concedente e os
incumprimentos devidamente justificados pela Concessiondria com fundamento na

ocorréncia de situa¢des que nado lhe sejam imputaveis.

A Concedente verificard anualmente o desempenho da Concessionaria através da analise
dos inquéritos de satisfacdo ao cliente realizados pelo Concessionario. Estes questiondrios
serdo desenhados de forma a avaliar o grau com que o cliente pensa que os seus requisitos

foram satisfeitos.

A Concedente verificara anualmente o desempenho da Concessionaria através dos

relatérios emitidos pelas Entidades Competentes nas fiscalizagdes que realizarem.
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Para que o atual procedimento salvaguarde o efetivo acesso ao mercado de novos operadores em

cumprimento dos principios de igualdade e oportunidade e de ndo discriminacdo, sem perder de vista

o principio da economicidade, informa-se que, segundo histérico aportado pela anterior entidade

adjudicante ao Municipio de Olhdo, se refere a passageiros/vendas e pagamentos do operador a

entidade adjudicante:

2017 2018 2019 2020
Receita Receita Receita Receita Receita Média
Tipo de Bilhete Qtd Receita 8,1% P Qtd Receita 8,1% T Qtd Receita 8,1% - Qtd Receita 8,1% A i
(estimativa) (estimativa) (estimativa) (estimativa) (estimativa)

Ida Crianga 400 11,40€ 140,74€| 400 7,60€ 93,83€ 400 18,47€ 23,02€| 200 9,23€ 113,95€
IdafVolta Crianga 36000 1530,00€ 18888,89€ | 31000 1162,50€ 14351,85€ | 30000 2065,50€ 25500,00€ [ 18000 1239,30€ 15300,00€
Ida Adulto 1700 96,05€ 118580€| 1000 40,00€ 293,83€| 1500 137,30€ 1695,06€| 1200 109,84 € 1356,05€
Ida/Volta Adulto 210000 16800,00€ 207407,41€ | 146000 12176,00€ 150320,99€ | 170000 23405,94€ 288962,22€ | 115000 15835,50€ 195500,00€

Total 243100 18437,45€ 227622,84€ | 178400 13386,10 € 165 260,49.€ | 201900 25627,21€ 316385,31€ | 134400 17193,87€ 212270,00€ 230384,66€

Taxa Anual 16 708,00 € 23547,00€ 40487,00€ 40487,00€
Receita Liquida de

Compensagio 35145,45€ 192477,39€ 36933,10€ 128327,39€ 66114,21€ 250271,10€ 57680,87 € 154589,13€

(estimativa)

Relativamente aos dados relatados pela Docapesca, Portos e Lotas, SA, os valores adjudicados foram:

a. Taxa Anual Fixa de 40.100€;

b. Taxa Trimestral Varidvel de 8,1% da receita arrecadada trimestralmente com a venda de titulos de

transporte.

(De forma a calcular a estimativa da receita o mais real possivel, foram utilizados os valores adjudicados.)
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